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Stand: 01.08.2022

Datenschutzerklarung

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung ist:
Jan-Christoph Gotze

Barer Stral3e 82

80799

Email: jangoetze@personalnovel.de
Telefon: 089340771919

Wir freuen uns Uber Ihr Interesse an unserem Online-Shop. Der Schutz Ihrer
Privatsphare ist fir uns sehr wichtig. Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich
Uber den Umgang mit lhren Daten.

1. Zugriffsdaten und Hosting

Sie kdnnen unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen.
Bei jedem Aufruf einer Webseite speichert der Webserver lediglich automatisch ein
sogenanntes Server-Logfile, das z.B. den Namen der angeforderten Datei, lhre IP-
Adresse, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den
anfragenden Provider (Zugriffsdaten) enthalt und den Abruf dokumentiert. Diese
Zugriffsdaten werden ausschliel3lich zum Zwecke der Sicherstellung eines
storungsfreien Betriebs der Seite sowie der Verbesserung unseres Angebots
ausgewertet. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwégung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer korrekten
Darstellung unseres Angebots gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Alle
Zugriffsdaten werden spéatestens sieben Tage nach Ende lhres Seitenbesuchs
geldscht.

Hosting

Die Dienste zum Hosting und zur Darstellung der Webseite werden teilweise durch
unsere Dienstleister im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag erbracht.
Soweit im Rahmen der vorliegenden Datenschutzerklarung nichts anderes erlautert
wird, werden alle Zugriffsdaten sowie alle Daten, die in daflir vorgesehenen
Formularen auf dieser Webseite erhoben werden, auf inren Servern verarbeitet. Bei
Fragen zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit
ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen
Kontaktmdglichkeit.

Eine Datenubermittlung kann an ein Drittland/ an Drittlander, fur die die Européische
Kommission kein angemessenes Datenschutzniveau festgestellt hat, aufgrund des
Einsatzes von zusatzlichen Funktionen unseres Dienstleisters erfolgen. Ein
angemessenes Datenschutzniveau wird dabei durch den Abschluss von
Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission gewahrleistet.
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2. Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung und zur Kontaktaufnahme
2.1 Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Wir erheben personenbezogene Daten, wenn Sie uns diese im Rahmen lhrer
Bestellung oder bei einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-
Mail) freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in
diesen Fallen die Daten zwingend zur Vertragsabwicklung, bzw. zur Bearbeitung
Ihrer Kontaktaufnahme bendtigen und Sie ohne deren Angabe die Bestellung nicht
abschlieen, bzw. die Kontaktaufnahme nicht versenden konnen. Welche Daten
erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich.

Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten zur Vertragsabwicklung und
Bearbeitung Ihrer Anfragen (inkl. Anfragen zu und Abwicklung von ggf. bestehenden
Gewabhrleistungs- und Leistungsstérungsanspriichen sowie etwaiger gesetzlicher
Aktualisierungspflichten) gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Weitere
Informationen zu der Verarbeitung lhrer Daten, insbesondere zu der Weitergabe an
unsere Dienstleister zum Zwecke der Bestellungs-, Zahlungs- und
Versandabwicklung, finden Sie in den nachfolgenden Abschnitten dieser
Datenschutzerklarung. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages werden lhre
Daten fiir die weitere Verarbeitung eingeschrankt und nach Ablauf etwaiger steuer-
und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO
geldscht, sofern Sie nicht ausdrtcklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten gemaf
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dartber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber
die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

2.2 Kontaktaufnahme

Im Rahmen der Kundenkommunikation erheben wir zur Bearbeitung Ihrer Anfragen
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO personenbezogene Daten, wenn Sie uns
diese bei einer Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular oder E-Mail)
freiwillig mitteilen. Pflichtfelder werden als solche gekennzeichnet, da wir in diesen
Fallen die Daten zwingend zur Bearbeitung lhrer Kontaktaufnahme benétigen.
Welche Daten erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich.
Nach vollstandiger Bearbeitung Ihrer Anfrage werden Ihre Daten geldscht, sofern Sie
nicht ausdrucklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dartiber hinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in
dieser Erklarung informieren.

3. Datenverarbeitung zum Zwecke der Versandabwicklung

Zur Vertragserfullung gemalf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO geben wir Ihre Daten an
den mit der Lieferung beauftragten Versanddienstleister weiter, soweit dies zur
Lieferung bestellter Waren erforderlich ist.

Entsprechendes gilt flr die Datenweitergabe an unsere Hersteller bzw. Grol3handler
in den Fallen, in denen sie den Versand fur uns tbernehmen (Streckengeschéft).
Diese gelten als Versanddienstleister im Sinne der vorliegenden

Datenschutzerklarung.
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4. Datenverarbeitung zur Zahlungsabwicklung

Bei der Abwicklung von Zahlungen in unserem Online-Shop arbeiten wir mit diesen
Partnern zusammen: technische Dienstleister, Kreditinstitute, Zahlungsdienstleister.

4.1 Datenverarbeitung zur Transaktionsabwicklung

Je nach ausgewahlter Zahlungsart geben wir die flr die Abwicklung der
Zahlungstransaktion notwendigen Daten an unsere technischen Dienstleister, die im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung fur uns tatig sind, oder an die beauftragten
Kreditinstitute oder an den ausgewahlten Zahlungsdienstleister weiter, soweit dies
zur Abwicklung der Zahlung erforderlich ist. Dies dient der Vertragserfullung gemaf
Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO. Zum Teil erheben die Zahlungsdienstleister die fur
die Abwicklung der Zahlung erforderlichen Daten selbst, z.B. auf ihrer eigenen
Webseite oder uber eine technische Einbindung im Bestellprozess. Es gilt insoweit
die Datenschutzerklarung des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

Bei Fragen zu unseren Partnern fir die Zahlungsabwicklung und der Grundlage
unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmoglichkeit.

4.2 Datenverarbeitung zum Zwecke der Betrugspravention und der
Optimierung unserer Zahlungsprozesse

Gegebenenfalls geben wir unseren Dienstleistern weitere Daten, die sie zusammen
mit den fur die Abwicklung der Zahlung notwendigen Daten als unsere
Auftragsverarbeiter zum Zwecke der Betrugspravention und der Optimierung unserer
Zahlungsprozesse (z.B. Rechnungsstellung, Abwicklung von angefochtenen
Zahlungen, Unterstiitzung der Buchhaltung) verwenden. Dies dient gemal Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an unserer
Absicherung gegen Betrug bzw. an einem effizienten Zahlungsmanagement.

5. Werbung per E-Mail
5.1 E-Mail-Newsletter mit Anmeldung und Newsletter-Tracking

Wenn Sie sich zu unserem Newsletter anmelden, verwenden wir die hierfur
erforderlichen oder gesondert von Ihnen mitgeteilten Daten, um Ihnen regelmé&Rig
unseren E-Mail-Newsletter aufgrund Ihrer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO zuzusenden. Die Abmeldung vom Newsletter ist jederzeit moglich und kann
entweder durch eine Nachricht an die unten beschriebene Kontaktmoglichkeit oder
uber einen dafir vorgesehenen Link im Newsletter erfolgen. Nach Abmeldung
I6schen wir Ihre E-Mail-Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie nicht
ausdricklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dartber hinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in
dieser Erklarung informieren.

Wir weisen Sie darauf hin, dass wir bei Versand des Newsletters Ihr Nutzerverhalten
auswerten. Dazu analysieren wir auch lhren Umgang mit unserem Newsletter durch
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Messung, Speicherung und Auswertung von Offnungsraten und der Klickraten zum
Zwecke der Gestaltung kinftiger Newsletterkampagnen (,Newsletter-Tracking®).

Fur diese Auswertung beinhalten die versendeten E-Mails Ein-Pixel-Technologien
(z.B. sog. Web-Beacons, Tracking-Pixel), die auf unserer Website gespeichert sind.
Fur die Auswertungen verknlipfen wir insbesondere die folgenden ,Newsletterdaten®

die Seite, von der aus die Seite angefordert wurde (sog. Referrer-URL),
das Datum und die Uhrzeit des Aufrufs,

die Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers,

die IP-Adresse des anfragenden Rechners,

die E-Mail-Adresse,

das Datum und die Uhrzeit der Anmeldung und Bestétigung

und die Ein-Pixel-Technologien mit Ihrer E-Mail-Adresse oder Ihrer IP-Adresse und
ggf. einer individuellen ID. Auch im Newsletter enthaltene Links kénnen diese ID
enthalten.

Wenn Sie kein Newsletter-Tracking wiinschen, ist es jederzeit moglich sich - wie
zuvor beschrieben - vom Newsletter abzumelden.

Die Informationen werden solange gespeichert, wie Sie den Newsletter abonniert
haben.

5.2 E-Mail-Newsletter ohne Anmeldung und Ihr Widerspruchsrecht

Wenn wir lhre E-Mail-Adresse im Zusammenhang mit dem Verkauf einer Ware oder
Dienstleistung erhalten und Sie dem nicht widersprochen haben, behalten wir uns
vor, Ihnen auf Grundlage von 8§ 7 Abs. 3 UWG regelmé&li3ig Angebote zu &hnlichen
Produkten, wie den bereits gekauften, aus unserem Sortiment per E-Mail
zuzusenden. Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer
Interessensabwagung Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer werblichen
Ansprache unserer Kunden.

Sie konnen dieser Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse jederzeit durch eine Nachricht
an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktmdglichkeit oder Uber
einen daflr vorgesehenen Link in der Werbemail widersprechen, ohne dass hierfir
andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entstehen.

Nach Abmeldung lI6schen wir Ihre E-Mail-Adresse aus der Empfangerliste, soweit Sie
nicht ausdrucklich in eine weitere Nutzung lhrer Daten gemanR Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dartiber hinausgehende
Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber die wir Sie in
dieser Erklarung informieren.

5.3 Newsletterversand

Der Newsletter wird gegebenenfalls auch durch unsere Dienstleister im Rahmen
einer Verarbeitung in unserem Auftrag versendet. Bei Fragen zu unseren
Dienstleistern und der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie
sich bitte an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaéglichkeit.
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Der Newsletter und das oben dargestellte Newsletter-Tracking wird gegebenenfalls
auch durch unsere Dienstleister im Rahmen einer Verarbeitung in unserem Auftrag
versendet. Bei Fragen zu unseren Dienstleistern und der Grundlage unserer
Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmaoglichkeit.

5.4 Versand von Bewertungsbitten per E-Mail

Sofern Sie uns hierzu wahrend oder nach lhrer Bestellung lhre ausdruckliche
Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben, verwenden wir Ihre
E-Mail-Adresse fir die Bitte zur Abgabe einer Bewertung lhrer Bestellung tGber das
von uns eingesetzte Bewertungssystem. Diese Einwilligung kann jederzeit durch eine
Nachricht an die in dieser Datenschutzerklarung beschriebene Kontaktméglichkeit
oder Uber einen dafir vorgesehenen Link in der Bewertungsbitte widerrufen werden.

Die Bewertungsbitten werden gegebenenfalls auch durch unseren Dienstleister der
Trusted Shops GmbH Subbelrather Str. 15C, 50823 Koln (Trusted Shops) versendet.

Wir erhalten dabei im Rahmen des Versands von Bewertungsbitten Informationen
zum jeweiligen Status durch Trusted Shops (z.B. ob die Bewertungsbitte versendet
wurde und ob diese angekommen ist). Dies erfolgt gemaf3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO zur Erfullung unseres berechtigten Interesses, Informationen tber die
Bewertungseinladungen zu erhalten, um darauf basierend ggf. Optimierungen
vorzunehmen sowie zur Erfilllung des berechtigten Interesses von Trusted Shops,
diese Service-Leistung anbieten zu kénnen.

Fur die Versendung von Bewertungsbitten und fur die Erhebung und Anzeige von
Bewertungs- bzw. Statusinformationen sind wir gemeinsam mit Trusted Shops
verantwortlich.

Im Rahmen der zwischen uns und der Trusted Shops GmbH bestehenden
gemeinsamen Verantwortlichkeit wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur
Geltendmachung lhrer Rechte bitte bevorzugt an die Trusted Shops GmbH, deren
Kontaktmdglichkeiten Sie hier finden. Weitere Informationen zum Datenschutz
konnen sie dem folgenden Link hier entnehmen. Unabhé&ngig davon kdnnen Sie sich
auch immer an uns unter der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen
Kontaktmdglichkeit wenden. Ihre Anfrage wird dann, falls erforderlich, zur
Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen weitergegeben.

6. Cookies und weitere Technologien
6.1 Allgemeine Informationen

Um den Besuch unserer Webseite attraktiv zu gestalten und die Nutzung bestimmter
Funktionen zu erméglichen, verwenden wir auf verschiedenen Seiten Technologien
einschlief3lich sogenannter Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die
automatisch auf Ihrem Endgerét gespeichert werden. Einige der von uns
verwendeten Cookies werden nach Ende der Browser-Sitzung, also nach Schliel3en
Ihres Browsers, wieder geldscht (sog. Sitzungs-Cookies). Andere Cookies verbleiben
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auf Inrem Endgerét und ermoglichen uns, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen (persistente Cookies).

Schutz der Privatsphare bei Endgeréaten

Bei Nutzung unseres Online-Angebots setzen wir unbedingt notwendige
Technologien ein, um den ausdriicklich gewiinschten Telemediendienst zur
Verfugung stellen zu kdnnen. Die Speicherung von Informationen in lhrem Endgerat
oder der Zugriff auf Informationen, die bereits in Inrem Endgerét gespeichert sind,
bedurfen insoweit keiner Einwilligung.

Bei nicht unbedingt erforderlichen Funktionen bedarf die Speicherung von
Informationen in Ihrem Endgerat oder der Zugriff auf Informationen, die bereits in
Ihrem Endgerat gespeichert sind, lhrer Einwilligung. Wir weisen Sie darauf hin, dass
bei Nichterteilung der Einwilligung ggf. Teile der Webseite nicht uneingeschrankt
nutzbar sein kdnnen. lhre etwaig erteilten Einwilligungen bleiben solange bestehen,
bis Sie die jeweiligen Einstellungen in Ihrem Endgerat anpassen oder zuriicksetzen.

Etwaig nachgelagerte Datenverarbeitung durch Cookies und weitere
Technologien

Wir verwenden solche Technologien, die fir die Nutzung bestimmter Funktionen
unserer Webseite (z.B. Warenkorbfunktion) zwingend erforderlich sind. Durch diese
Technologien werden IP-Adresse, Zeitpunkt des Besuchs, Gerate- und Browser-
Informationen sowie Informationen zu lhrer Nutzung unserer Webseite (z. B.
Informationen zum Inhalt des Warenkorbs) erhoben und verarbeitet. Dies dient im
Rahmen einer Interessensabwagung tberwiegenden berechtigten Interessen an
einer optimierten Darstellung unseres Angebots gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f
DSGVO.

Zudem verwenden wir Technologien zur Erfillung der rechtlichen Verpflichtungen,
denen wir unterliegen (z.B. um Einwilligungen in die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten nachweisen zu kénnen) sowie zu Webanalyse und
Online-Marketing. Weitere Informationen hierzu einschlief3lich der jeweiligen
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung finden Sie in den nachfolgenden
Abschnitten dieser Datenschutzerklarung. Gegebenenfalls verwenden wir dartber
hinaus Technologien, die in dieser Datenschutzerklarung nicht einzeln aufgelistet
sind. Nahere Informationen zu diesen Technologien einschliel3lich der jeweiligen
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung finden Sie auf der Usercentrics Plattform.
Diese erreichen Sie, indem Sie auf die Fingerabdruck-Schaltflache in der rechten
bzw. linken unteren Ecke der Seite klicken.

Die Cookie-Einstellungen fir Inren Browser finden Sie unter den folgenden
Links: Microsoft Edge™ / Safari™ / Chrome™ / Firefox™ / Opera™

Soweit Sie in die Verwendung der Technologien gemal3 Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a
DSGVO eingewilligt haben, kdnnen Sie lhre Einwilligung jederzeit widerrufen durch
eine Nachricht an die in der Datenschutzerklarung beschriebenen
Kontaktmdglichkeit. Alternativ kdnnen Sie auf die Fingerabdruck-Schaltflache in der
rechten bzw. linken unteren Ecke der Seite klicken. Bei der Nichtannahme von
Cookies kann die Funktionalitat unserer Webseite eingeschrankt sein.
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6.2 Einsatz von Usercentrics Consent Management Plattform zur
Verwaltung von Einwilligungen

Auf unserer Webseite setzen wir die Usercentrics Consent Management

Plattform (,Usercentrics®) ein, um Sie Uber die Cookies und die anderen
Technologien zu informieren, die wir auf unserer Webseite verwenden, sowie lhre
gegebenenfalls gesetzlich erforderliche Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch diese Technologien einzuholen, zu verwalten und
zu dokumentieren. Dies ist gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c DSGVO zur Erflllung
unserer rechtlichen Verpflichtung gemaf Art. 7 Abs. 1 DSGVO erforderlich, lhre
Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nachweisen zu
kénnen, der wir unterliegen. Usercentrics ist ein Angebot der Usercentrics GmbH,
Sendlinger Stral3e 7, 80331 Munchen, Deutschland die in unserem Auftrag lhre
Daten verarbeitet. Bei Besuch unserer Webseite speichert der Webserver von
Usersentrics ein sogenanntes Server-Logfile, das auch Ihre anonymisierte IP-
Adresse, Datum und Uhrzeit des Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie
Informationen zu Ihrem Einwilligungsverhalten enthalt. Ihnre Daten werden nach drei
Jahren gel6scht, sofern Sie nicht ausdrtcklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten
gemal Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO eingewilligt haben oder wir uns eine dartber
hinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und tber
die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

7. Einsatz von Cookies und anderen Technologien zu Webanalyse und

Werbezwecken

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO erteilt haben,
verwenden wir auf unserer Webseite die nachfolgenden Cookies und andere
Technologien von Drittanbietern. Nach Zweckfortfall und Ende des Einsatzes der
jeweiligen Technologie durch uns werden die in diesem Zusammenhang erhobenen
Daten geltscht. Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen. Weitere Informationen zu lhren Widerrufsmaoglichkeiten finden Sie in dem
Abschnitt "Cookies und weitere Technologien". Weitere Informationen einschlief3lich
der Grundlage unserer Zusammenarbeit mit den einzelnen Anbietern finden Sie bei
den einzelnen Technologien. Bei Fragen zu den Anbietern und der Grundlage
unserer Zusammenarbeit mit ihnen wenden Sie sich bitte an die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Kontaktmoglichkeit.

7.1 Einsatz von Google-Diensten zu Webanalyse und Werbezwecken

Wir verwenden die nachfolgend dargestellten Technologien der Google Ireland Ltd.,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland (,Google®). Die durch die Google
Technologien automatisch erhobenen Informationen tber Ihre Nutzung unserer
Webseite werden in der Regel an einen Server der Google LLC, 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA ubertragen und dort gespeichert. Fir die
USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor.
Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Européischen Kommission. Sofern lhre IP-Adresse uber die Google Technologien
erhoben wird, wird sie vor der Speicherung auf den Servern von Google durch die
Aktivierung der IP-Anonymisierung gekurzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle 1P-
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Adresse an einen Server von Google tUbertragen und dort gekirzt. Soweit bei den
einzelnen Technologien nichts Abweichendes angeben ist, erfolgt die
Datenverarbeitung auf Grundlage einer fur die jeweilige Technologie geschlossenen
Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf Art. 26 DSGVO.
Weitergehende Informationen Uber die Datenverarbeitung durch Google finden Sie in
den Datenschutzhinweisen von Google.

Google Analytics

Zum Zweck der Webseitenanalyse werden mit Google Analytics Daten (IP-Adresse,
Zeitpunkt des Besuchs, Geréte- und Browser-Informationen sowie Informationen zu
Ihrer Nutzung unserer Webseite) automatisch erhoben und gespeichert, aus denen
unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Hierzu kénnen
Cookies eingesetzt werden. lhre IP-Adresse wird grundsatzlich nicht mit anderen
Daten von Google zusammengefihrt. Die Datenverarbeitung erfolgt auf Grundlage
einer Vereinbarung tber die Auftragsverarbeitung durch Google.

Zum Zwecke der optimierten Vermarktung unserer Webseite haben wir

die Datenfreigabeeinstellungen fir "Google-Produkte und -Dienste" aktiviert. So
kann Google auf die von Google Analytics erhobenen und verarbeiteten Daten
zugreifen und anschlielend zur Verbesserung der Google-Dienste verwenden. Die
Datenfreigabe an Google im Rahmen dieser Datenfreigabeeinstellungen erfolgt auf
Grundlage einer zusatzlichen Vereinbarung zwischen Verantwortlichen. Wir haben
keinen Einfluss auf die anschlielRende Datenverarbeitung durch Google.

Zum Zwecke der optimierten Vermarktung unserer Webseite nutzen wir die

sog. User-ID-Funktion. Mithilfe dieser Funktion kbnnen wir lhren Interaktionsdaten
einer oder mehreren Sitzungen auf unseren Online-Auftritten eine eindeutige,
permanente ID zuweisen und somit Ihr Nutzerverhalten geréate- und
sitzungsuberubergreifend analysieren.

Zur Webanalyse wird durch die Erweiterungsfunktion von Google Analytics Google
Signals ein sog. ,Cross-Device Tracking” ermoéglicht. Soweit lhre internetfahigen
Gerate mit Inrem Google-Konto verkntpft sind und Sie die Einstellung
.personalisierte Werbung“ in lhrem Google Konto aktiviert haben, kann Google
Berichte Gber Ihr Nutzungsverhalten (insb. die geratetibergreifenden Nutzerzahlen)
erstellen, auch wenn Sie Ihr Endgerat wechseln. Eine Verarbeitung von
personenbezogenen Daten durch uns findet insoweit nicht statt, wir erhalten lediglich
auf Basis von Google Signals erstellte Statistiken.

7.2 Sonstige Anbieter von Webanalyse- und Online-Marketing-
Diensten

Einsatz von AWIN zum Online-Marketing

Uber den Werbepartner AWIN AG, EichhornstraRe 3, 10785 Berlin, Deutschland
(LAWIN®) vermarkten wir Platz fur Anzeigen von Drittanbietern. Diese Anzeigen
werden Ihnen an verschiedenen Stellen auf dieser Webseite angezeigt. Mittels
Cookies kann AWIN den Ablauf der jeweiligen Bestellung nachverfolgen und
insbesondere nachvollziehen, dass Sie die jeweilige Anzeige angeklickt und sodann
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das Produkt bestellt haben. Hierzu werden Daten (IP-Adresse, Zeitpunkt des
Besuchs, Gerate- und Browser-Informationen sowie Informationen zu Ihrer Nutzung
unserer Webseite) erhoben, an AWIN Ubermittelt und von AWIN verarbeitet. Wir
haben keinen Einfluss auf diese Datenverarbeitung. Die Datenverarbeitung erfolgt
auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemaf
Art. 26 DSGVO.

8. Integration des Trusted Shops Trustbadge/ sonstiger Widgets

Zur Anzeige der Trusted Shops Leistungen (z. B. Gitesiegel, gesammelte
Bewertungen) sowie zum Angebot der Trusted Shops Produkte fur Kaufer nach einer
Bestellung sind auf dieser Webseite Trusted Shops Widgets (z.B. Trusted Shops
Trustbadge) eingebunden.

Dies dient der Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwagung
Uberwiegenden berechtigten Interessen an einer optimalen Vermarktung durch
Ermdglichung eines sicheren Einkaufs gemafd Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Das
Trustbadge und die damit beworbenen Dienste sind ein Angebot der Trusted Shops
GmbH, Subbelrather Str. 15C, 50823 KolIn (Trusted Shops), mit der wir gemeinsam
nach Art. 26 DSGVO datenschutzrechtlich Verantwortlicher sind. Wir informieren Sie
im Rahmen dieser Datenschutzhinweise im Folgenden Uber die wesentlichen
Vertragsinhalte nach Art. 26 Abs. 2 DSGVO.

Im Rahmen der zwischen uns und der Trusted Shops GmbH bestehenden
gemeinsamen Verantwortlichkeit wenden Sie sich bei Datenschutzfragen und zur
Geltendmachung Ihrer Rechte bitte bevorzugt an die Trusted Shops GmbH, deren
Kontaktmdglichkeiten Sie hier finden. Weitere Informationen zum Datenschutz
kénnen sie dem folgenden Link hier entnehmen. Unabhangig davon kdonnen Sie sich
auch immer an uns unter der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen
Kontaktmadglichkeit wenden. Ihre Anfrage wird dann, falls erforderlich, zur
Beantwortung an den weiteren Verantwortlichen weitergegeben.

8.1 Datenverarbeitung bei Einbindung des Trustbadge/ sonstiger
Widgets

Das Trustbadge wird im Rahmen einer gemeinsamen Verantwortlichkeit durch einen
US-amerikanischen CDN-Anbieter (Content-Delivery-Network) zur Verfigung
gestellt. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist durch
Standarddatenschutzklauseln und weitere vertragliche Malinahmen sichergestellt.
Weitere Informationen zum Datenschutz der Trusted Shops GmbH finden Sie hier.
Bei dem Aufruf des Trustbadge speichert der Webserver automatisch ein
sogenanntes Server-Lodfile, das auch lhre IP-Adresse, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Ubertragene Datenmenge und den anfragenden Provider (Zugriffsdaten)
enthalt und den Abruf dokumentiert. Die IP-Adresse wird unmittelbar nach der
Erhebung anonymisiert, sodass die gespeicherten Daten Ihrer Person nicht
zugeordnet werden kdnnen. Die anonymisierten Daten werden insbesondere flr
statistische Zwecke und zur Fehleranalyse genutzt.

8.2 Datenverarbeitung nach Bestellabschluss
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Nach Bestellabschluss wird Ihre per kryptologischer Einwegfunktion gehashte E-Mail-
Adresse an die Trusted Shops GmbH Ubermittelt. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. f DSGVO. Dies dient der Uberpriifung, ob Sie bereits fiir Dienste bei der
Trusted Shops GmbH registriert sind und ist daher fur die Erfullung unserer und
Trusted Shops' Uberwiegender berechtigter Interessen an der Erbringung des jeweils
an die konkrete Bestellung gekoppelten Kéuferschutzes und der transaktionellen
Bewertungsleistungen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich. Ist dies der
Fall, so erfolgt die weitere Verarbeitung gemaf der zwischen lhnen und Trusted
Shops getroffenen vertraglichen Vereinbarung. Sofern Sie noch nicht fur die Services
registriert sind, erhalten Sie im Anschluss die Moéglichkeit, dies erstmalig zu tun. Die
weitere Verarbeitung nach erfolgter Registrierung richtet sich ebenfalls nach der
vertraglichen Vereinbarung mit der Trusted Shops GmbH. Sofern Sie sich nicht
registrieren, werden alle Gbermittelten Daten automatisch durch die Trusted Shops
GmbH geldscht und ein Personenbezug ist dann nicht mehr méglich.

Trusted Shops setzt Dienstleister in den Bereichen Hosting, Monitoring und Logging
ein. Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO zum Zwecke der Sicherstellung
eines storungsfreien Betriebs. Dabei kann eine Verarbeitung in Drittlandern (USA
und Israel) stattfinden. Ein angemessenes Datenschutzniveau ist im Falle der USA
durch Standarddatenschutzklauseln und weitere vertragliche Malinhahmen sowie im
Falle von Israel durch einen Angemessenheitsbeschluss sichergestellt.

9. Social Media
Unsere Onlineprasenz auf Facebook (by Meta), Twitter, Instagram
(by Meta), Youtube, Pinterest

Soweit Sie hierzu lhre Einwilligung nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DSGVO gegeniber
dem jeweiligen Social Media Betreiber erteilt haben, werden bei Besuch unserer
Onlineprasenzen auf den in der oben genannten sozialen Medien lhre Daten fur
Marktforschungs- und Werbezwecke automatisch erhoben und gespeichert, aus
denen unter Verwendung von Pseudonymen Nutzungsprofile erstellt werden. Diese
kénnen verwendet werden, um z.B. Werbeanzeigen innerhalb und aul3erhalb der
Plattformen zu schalten, die mutmalilich lhren Interessen entsprechen. Hierzu
werden im Regelfall Cookies eingesetzt. Die detaillierten Informationen zur
Verarbeitung und Nutzung der Daten durch den jeweiligen Social Media Betreiber
sowie eine Kontaktmdglichkeit und Ihre diesbeziglichen Rechte und
Einstellungsmaoglichkeiten zum Schutz Ihrer Privatsphare, entnehmen Sie bitte den
unten verlinkten Datenschutzhinweisen der Anbieter. Sollten Sie diesbeztiglich
dennoch Hilfe bendtigen, kdnnen Sie sich an uns wenden.

Facebook (by Meta) ist ein Angebot der Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Dublin 2, Irland (,Meta Platforms Ireland®). Die durch Meta Platforms Ireland
automatisch erhobenen Informationen tber lhre Nutzung unserer Online-Prasenz auf
Facebook (by Meta) werden in der Regel an einen Server der Meta Platforms, Inc., 1
Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA Ubertragen und dort gespeichert.
Fur die USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission
vor. Unsere Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln
der Europaischen Kommission. Die Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs
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einer Facebook (by Meta) Fanpage erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung
zwischen gemeinsam Verantwortlichen gemalf Art. 26 DSGVO. Weitere
Informationen (Informationen zu Insights-Daten) finden Sie hier.

Twitter ist ein Angebot der Twitter International Company, One Cumberland Place,
Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07, Irland (, Twitter). Die von Twitter automatisch
erhobenen Informationen Uber lhre Nutzung unserer Online-Prasenz auf Twitter
werden in der Regel an einen Server der Twitter, Inc., 1355 Market Street, Suite 900,
San Francisco, CA 94103, USA ubertragen und dort gespeichert. Fur die USA liegt
kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.

Instagram (by Meta) ist ein Angebot der Meta Platforms Ireland Ltd., 4 Grand Canal
Square, Dublin 2, Irland (,Meta Platforms Ireland“) Die durch Meta Platforms Ireland
automatisch erhobenen Informationen tber Ihre Nutzung unserer Online-Prasenz auf
Instagram werden in der Regel an einen Server der Meta Platforms, Inc., 1 Hacker
Way, Menlo Park, California 94025, USA Ubertragen und dort gespeichert. Fur die
USA liegt kein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor.
Unsere Zusammenarbeit mit ihnen sttitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission. Die Datenverarbeitung im Rahmen des Besuchs einer
Instagram (by Meta) Fanpage erfolgt auf Grundlage einer Vereinbarung zwischen
gemeinsam Verantwortlichen gemal Art. 26 DSGVO. Weitere Informationen
(Informationen zu Insights-Daten) finden Sie hier.

YouTube ist ein Angebot der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, Irland (,Google®). Die von Google automatisch erhobenen Informationen
Uber lhre Nutzung unserer Online-Prasenz auf YouTube werden in der Regel an
einen Server der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA Ubertragen und dort gespeichert. Fir die USA liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.

Pinterest ist ein Angebot der Pinterest Europe Ltd., Palmerston House, 2nd Floor,
Fenian Street, Dublin 2, Irland (,Pinterest®). Die von Pinterest automatisch erhobenen
Informationen Uber lhre Nutzung unserer Online-Prasenz auf Pinterest werden in der
Regel an einen Server der Pinterest, Inc., 505 Brannan St., San Francisco, CA
94107, USA Ubertragen und dort gespeichert. Fir die USA liegt kein
Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kommission vor. Unsere
Zusammenarbeit mit ihnen stitzt sich auf Standarddatenschutzklauseln der
Europaischen Kommission.

10. Kontaktmdglichkeiten und Ihre Rechte
10.1 lhre Rechte

Als Betroffener haben Sie folgende Rechte:
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e gemal Art. 15 DSGVO das Recht, in dem dort bezeichneten Umfang Auskunft Giber
Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen;

e gemal Art. 16 DSGVO das Recht, unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

e gemal Art. 17 DSGVO das Recht, die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die weitere Verarbeitung

o zur Auslbung des Rechts auf freie Meinungséuf3erung und Information;

o zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung;

o aus Grunden des 6ffentlichen Interesses oder

o zur Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
erforderlich ist;

e gemal Art. 18 DSGVO das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit

o die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird;

o die Verarbeitung unrechtmafig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen;

o wir die Daten nicht mehr bendtigen, Sie diese jedoch zur Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder

o Sie gemal Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt
haben;

e gemal Art. 20 DSGVO das Recht, Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu
verlangen;

e gemal Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In
der Regel kdnnen Sie sich hierflr an die Aufsichtsbehdrde lhres tblichen
Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmenssitzes wenden. 1 2

Widerspruchsrecht

Soweit wir zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessensabwégung tberwiegenden berechtig
erlautert verarbeiten, kdnnen Sie dieser Verarbeitung mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen. E
Direktmarketings, konnen Sie dieses Recht jederzeit wie oben beschrieben ausiiben. Soweit die Ve
ein Widerspruchsrecht nur bei Vorliegen von Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation erg
Nach Auslbung Ihres Widerspruchsrechts werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht weiter
kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Re
Verarbeitung der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen dient.
Dies gilt nicht, wenn die Verarbeitung zu Zwecken des Direktmarketings erfolgt. Dann werden wir |l
Zweck verarbeiten.

10.2 Kontaktmoglichkeiten

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen
Daten, bei Auskinften, Berichtigung, Einschrankung oder Léschung von Daten sowie
Widerruf erteilter Einwilligungen oder Widerspruch gegen eine bestimmte
Datenverwendung wenden Sie sich bitte direkt an uns tber die Kontaktdaten in
unserem Impressum.

Datenschutzerklarung erstellt mit dem Trusted Shops Rechtstexter
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